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A. MATRIKS PEMBELAJARAN

	[image: ]

	UNIVERSITAS JAYABAYA
FAKULTAS HUKUM
PROGRAM STUDI ILMU HUKUM
	Kode Dokumen
SMT I

	RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER

	

	MATA KULIAH (MK)
	KODE
	Rumpun/Kelompok MKK
	BOBOT (sks)
	SEMESTER
	Tanggal Penyusunan

	Hukum Perlindungan Konsumen
	MKK -202
	Mata Kuliah Keilmuan dan Ketrampilan
(MKK)
	Teori:  1 sks
	V
	14  Januari 2026

	
	
	
	Praktek: 1 sks
	
	

	
	
	
	Jumlah: 2 sks
	
	

	[bookmark: _Hlk536721880]Capaian Pembelajaran Lulusan
	CPL-PRODI 
	

	
	CPL 1
	Menguasai konsep, asas, dan teori hukum dalam sistem hukum nasional secara komprehensif.

	
	CPL 2
	Mampu menganalisis permasalahan hukum secara kritis, sistematis, dan berbasis peraturan perundang-undangan.

	
	CPL 3 
	Mampu merumuskan solusi hukum dan argumentasi yuridis secara profesional dan bertanggung jawab.

	
	CPL 4
	Mampu menunjukkan sikap etis, adil, dan bertanggung jawab dalam praktik hukum dan kehidupan bermasyarakat.

	
	Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) 

	
	CPMK 1
	Mahasiswa mampu menjelaskan konsep, asas, dan ruang lingkup hukum perlindungan konsumen.

	
	CPMK 2
	Mahasiswa mampu menganalisis hak dan kewajiban konsumen serta pelaku usaha.

	
	CPMK 3
	Mahasiswa mampu mengkaji mekanisme perlindungan dan penyelesaian sengketa konsumen.

	
	CMPK 4
	Mahasiswa mampu menerapkan hukum perlindungan konsumen dalam analisis studi kasus secara argumentatif.

	
	Sub CPMK

	
	Sub-CPMK 1
	Memahami pengertian dan ruang lingkup hukum perlindungan konsumen

	
	Sub-CPMK 2
	Memahami asas dan tujuan perlindungan konsumen

	
	Sub-CPMK 3
	Menganalisis kedudukan konsumen dan pelaku usaha

	
	Sub-CPMK 4
	Mengkaji hak dan kewajiban konsumen

	
	Sub-CPMK 5
	Mengkaji hak dan kewajiban pelaku usaha

	
	Sub-CPMK 6
	Menganalisis perbuatan yang dilarang bagi pelaku usaha

	
	Sub-CPMK 7
	Mengkaji tanggung jawab pelaku usaha

	
	Sub-CPMK 8
	Ujian Tengah Semester (UTS)

	
	Sub-CPMK 9
	Menganalisis klausula baku

	
	Sub-CPMK 10
	Mengkaji pembinaan dan pengawasan konsumen

	
	Sub-CPMK 11
	Menganalisis Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK)

	
	Sub-CPMK 12
	Mengkaji penyelesaian sengketa konsumen melalui pengadilan

	
	Sub-CPMK 13
	Menganalisis perlindungan konsumen dalam transaksi elektronik

	
	Sub-CPMK 14
	Mengkaji peran pemerintah dan lembaga perlindungan konsumen

	
	Sub-CPMK 15
	Analisis studi kasus perlindungan konsumen

	
	Sub-CPMK 16
	Ujian Akhir Semester (UAS)

	Deskripsi Singkat MK
	Mata kuliah Hukum Perlindungan Konsumen membahas secara komprehensif pengaturan hukum mengenai hubungan antara konsumen dan pelaku usaha dalam sistem hukum Indonesia. Kajian meliputi asas dan tujuan perlindungan konsumen, hak dan kewajiban para pihak, perbuatan yang dilarang, tanggung jawab pelaku usaha, serta mekanisme penyelesaian sengketa konsumen. Mata kuliah ini bertujuan membekali mahasiswa dengan kemampuan analisis normatif dan aplikatif dalam menghadapi persoalan perlindungan konsumen di masyarakat.


	Integrasi Keilmuan
	Mata kuliah ini terintegrasi dengan:
· Hukum Perdata
· Hukum Bisnis
· Hukum Ekonomi
· Hukum Perdagangan
· Hukum Teknologi Informasi



	Integrasi Penelitian dan Pengabdian Masyarakat
	Mahasiswa diarahkan untuk:
· Mengkaji hasil penelitian terkini tentang perlindungan konsumen
· Menganalisis kasus nyata sengketa konsumen
· Memberikan edukasi hukum sederhana kepada masyarakat/UMKM terkait hak konsumen


	[bookmark: _Hlk176176834]Bahan Kajian / Materi Pembelajaran
	1. Konsep dan asas perlindungan konsumen
2. Hak dan kewajiban konsumen dan pelaku usaha
3. Tanggung jawab dan sanksi pelaku usaha
4. Penyelesaian sengketa konsumen
5. Perlindungan konsumen di era digital



	Daftar Pustaka
	Primer:
· Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
· Shidarta. Hukum Perlindungan Konsumen Indonesia. Jakarta: Grasindo.
· Ahmadi Miru & Sutarman Yodo. Hukum Perlindungan Konsumen. Jakarta: RajaGrafindo Persada.
· Celina Tri Siwi Kristiyanti. Hukum Perlindungan Konsumen. Jakarta: Sinar Grafika.



	Dosen Pengampu
	WARSITO, SH., M.Kn.

	Mata Kuliah Wajib
	Wajib

	
Mgg Ke-
	Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK)
	Indikator
	[bookmark: _Hlk176204974]Bentuk Pembelajaran;
Metode Pembelajaran;
Penugasan Mahasiswa;
[ Estimasi Alokasi Waktu]
	Materi Pembelajaran
[Pustaka]
	Penilaian

	
	
	
	
	
	Kriteria & Teknik
	Bobot Penilaian (%)

	(1)
	(2)
	(3)
	Tatap Muka (4)
	Daring (5)
	(6)
	(7)
	(8)

	[bookmark: _Hlk176182838][bookmark: _Hlk176186012]1
	Konsep PK
	Menjelaskan konsep dasar
	Ceramah, diskusi
	
	Miru
	Partisipasi
	5%

	2
	Asas PK
	Menguraikan asas
	Diskusi
	
	UU PK
	Tugas
	5%

	3

	Kedudukan pihak
	Analisis hubungan hukum
	Studi kasus
	
	Shidarta
	Tugas
	5%

	4
	Hak konsumen
	Menjelaskan hak
	Diskusi
	
	UU PK
	Tugas
	5%

	5

	Kewajiban pelaku usaha
	Analisis normatif
	Diskusi
	
	UU PK
	Tugas
	5%

	6
	Larangan
	Identifikasi pelanggaran
	Studi kasus
	
	UU PK
	Tugas
	5%

	7

	Tanggung jawab
	Analisis ganti rugi
	PBL
	
	Miru
	Tugas
	5%

	8
	UTS
	Evaluasi CPMK 1–2
	Tes tertulis
	
	Materi 1–7
	UTS
	20%

	9
	Klausula baku
	Analisis klausula
	Diskusi
	
	Shidarta
	Tugas
	5%

	10
	Pembinaan
	Pemahaman sistem
	Ceramah
	
	UU PK
	Tugas
	5%

	11
	BPSK
	Analisis kewenangan
	Diskusi
	
	UU PK
	Tugas
	5%

	12
	Pengadilan
	Analisis prosedur
	Studi kasus
	
	Literatur
	Tugas
	5%

	13
	Transaksi elektronik
	Analisis e-commerce
	· Diskusi
	
	Literatur
	Tugas
	5%

	14
	Peran lembaga
	Pemahaman peran negara
	Ceramah
	
	Literatur
	Tugas
	5%

	15
	Studi kasus
	Analisis komprehensif
	· Presentasi
	
	Kasus nyata
	Presentasi
	5%

	16
	UAS
	Evaluasi seluruh CPMK
	· Tes tertulis
	
	Seluruh materi
	1. UAS
	20%

	Total
	100%




B. INSTRUMEN PENILAIAN
1. KOMPONEN PENILAIAN
Formatif	30%
UTS	30%
UAS 	40%
2. PENILAIAN SIKAP
Indikator Keaktifan yang diamati: 
a. Aktif mengikuti pembelajaran 
b. Aktif bertanya pada forum pembelajaran 
c. Aktif memberikan solusi terhadap masalah yang dihadapi peserta lain 
Indikator Kedisiplinan yang diamati: 
a. Hadir/log in sebelum pembelajaran dimulai 
b. Mengikuti pembelajaran/pembimbingan sesuai waktu yang ditentukan 
c. Mengumpulkan tugas atau tagihan tepat waktu 
Indikator Kemandirian yang diamati: 
a. Tidak tergantung dengan peserta lain dalam meneyelesaikan tugas 
b. Kreatif dalam menyelesaikan tugas 
c. Bertanggung jawab terhadap penyelesaian tugas dan materi 
RUBRIK PENILAIAN SIKAP (KEAKTIFAN/KEMANDIRIAN/KEDISIPLINAN): 
4 : apabila semua indikator muncul 
3 : apabila hanya 2 (dua) indikator muncul 
2 : apabila hanya 1 (satu) indikator muncul 
1 : apabila tidak ada indikator yang muncul
3. PENILAIAN TUGAS/PRATIKUM
Kisi-kisi dan instrumen penilaian tugas 
4. PENILAIAN QUIZ
Kisi-kisi dan penilaian quiz
5. PENILAIAN UTS
Kisi-kisi dan instrumen penilaian UTS 
6. PENILAIAN UAS
Kisi-kisi dan instrumen penilaian UAS 
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