MATERI 2 
Konsep Dasar 
Pengertian Data
Data = keterangan mengenai sesuatu, baik dalam bentuk angka-angka atau pun bukan angka, yang telah terjadi atau yang belum terjadi dan keakurasiannya belum diuji sehingga belum layak dipakai oleh manajemen sebagai masukan untuk membuat keputusan.
Data berbentuk angka ➔ data kuantitatif, dan yang bukan angka ➔ data kualitatif. Data yang belum atau akan terjadi ➔ data prakiraan atau estimasi atau ramalan. 
Sedang data mengenai sesuatu yang sudah terjadi ➔ fakta atau data historis. 
Fakta (Fact) adalah keterangan atau data mengenai sesuatu yang sudah terjadi. Dalam ilmu ekonomi, khususnya ilmu akuntansi fakta ini lebih dikenal dengan sebutan data historis.  Misalnya: Transaksi jual beli sediaan, pembayaran upah dan gaji, dan sebagainya.
	Informasi (information) = data yang sudah diolah sedemikian rupa, baik secara manual atau pun dengan mempergunakan komputer, dan telah terjamin kebenaran, kekinian, keakurasian, dan relevansinya, sehingga layak dipakai oleh manajemen untuk membuat keputusan.
Klasifikasi Data 
1. Data dapat diklasifikasikan sebagai berikut: 
a. Data Kualitatif Data kualitatif adalah data-data yang dinyatakan dalam bentuk non angka. Jika pada istilah komputer, data kualitatif disebut juga dengan data string. Biasanya data kualitatif berupa pendapat atau jawaban dari objek yang diteliti. 
b. Data Kuantitatif Kebalikan dari data kualitatif, yaitu data kuantitatif yang berupa angka. Misalnya jumlah mahasiswa jurusan A dan jurusan B. Data kuantitatif pun masih dibedakan menjadi dua, data diskret dan kontinyu. 
1) Data diskret merupakan hasil dari pencacahan yang berupa bilangan bulat dari data kuantitatif yang diperoleh. Misalnya jumlah mahasiswa jurusan A yang mengambil mata kuliah manajemen operasional. 
2)  Data kontinyu adalah hasil dari pengukuran yang berupa bilangan pecahan, misalnya adalah rata-rata nilai mahasiwa di mata k uliah manajemen operasional di jurusan A.
Pengertian Informasi
informasi adalah segala yang kita komunikasikan, seperti yang disampaikan oleh seseorang lewat bahasa lisan, surat kabar, video, dan lain-lain.
Menurut Stairs dan Reynolds (2010:5) Informasi adalah kumpulan fakta terorganisir sehingga memiliki nilai tambahan di luar nilai fakta individual. Informasi merupakan data yang telah dikonversi kedalam konteks yang bermakna dan be Menurut Shelly dan Rosenblatt (2012:7) sistem adalah sekumpulan komponen yang saling berinteraksi untuk menghasilkan tujuan tertentu. 
Menurut Satzinger, Jackson dan Burd(2010:6) sebuah sistem adalah kumpulan komponen komponen yang saling terkait yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai hasil tertentu. 
Menurut Valacich, George dan Hover (2012:6) sistem merupakan seperangkat komponen atau prosedur bisnis yang saling terkait yang digunakan dalam satu unit bisnis dan bekerja sama untuk tujuan tertentu. Berguna kepada pengguna akhir tertentu (O’Brien dan Marakas, 2011:34).
Pengertian system
Menurut Shelly dan  (2012:7) sistem adalah sekumpulan komponen yang saling berinteraksi untuk menghasilkan tujuan tertentu. Menurut Satzinger, Jackson dan Burd(2010:6) sebuah sistem adalah kumpulan komponen komponen yang saling terkait yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai hasil tertentu. Menurut Valacich, George dan Hover (2012:6) sistem merupakan seperangkat komponen atau prosedur bisnis yang saling terkait yang digunakan dalam satu unit bisnis dan bekerja sama untuk tujuan tertentu.
	Menurut O’Brien dan Marakas (2011:26) sistem merupakan komponen yang saling berinteraksi dengan batasan yang sudah ditetapkan, bekerja bersama-sama untuk mencapai tujuan yang objektif dengan menerima input dan menghaslkan output dalam proses transformasi yang terorganisir.
Pengertian Sistem Informasi Manajemen
Hal yang melatarbelakangi SIM menjadi sangat penting dikarenakan terjadi 4 perubahan kata Kenneth C. Loudon : 
1. Perubahan pertama, semakin kuatnya ekonomi global. 
2. Perubahan kedua, transformasi masyarakat ekonomi dan industri ke dalam layanan ekonomi  
    yang berbasis pengetahuan dan informasi. 
3. Perubahan ketiga, transformasi perusahaan bisnis dan 
4. perubahan keempat adalah lahirnya perusahaan digital.
Menurut O'Brien (2002), sistem informasi manajemen adalah sistem terpadu yang menyediakan informasi untuk mendukung kegiatan operasional, manajemen, dan fungsi pengambilan keputusan dari suatu organisasi. Sistem informasi manajemen merupakan sistem informasi yang mendapatkan hasil keluaran (output) dengan menggunakan masukan (input) dan berbagai proses yang diperlukan untuk memenuhi tujuan tertentu dalam kegiatan manajemen (Wikipedia, 2010).
Ruang Lingkup SIM 
Teknologi Informasi Sistem Strategi (ISS) ISS secara tegas diidentifikasi dengan bagaimana mengkarakterisasi kebutuhan informasi yang membantu kebutuhan organisasi secara keseluruhan, untuk menjamin perkembangan informasi yang layak dan berkualitas. 
a. Strategi (ITS) ITS adalah bagian fundamental yang diharapkan dapat menghadirkan sebuah sistem informasi yang efektif dan efisien dalam teknologi informasi. 
b. Informasi Manajemen Strategi (IMS) IMS secara tegas diidentifikasi dengan prosedur untuk memutuskan individu atau unit organisasi yang akan menangani sistem informasi dalam organisasi.
Menurut O'Brien (2010), sistem informasi manajemen merupakan kombinasi yang teratur antara people, hardware, software, communication network, dan data resources yang mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam organisasi. Hal tersebut dapat dilihat pada Gambar
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Komponen Sistem Informasi Sumber : O’Brien (2010)
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Konsep Dasar Sistem

o Definisi Sistem
o Sekumpulan unsur (elemen/kegiatan/prosedur) ya
saling terpadu dan bekerjasama satu sama lain
« Keberadaannya membentuk sebuah fungsi untuk
mencapai tujuan
e Contoh :

o Sistem Komputer
« Unsur : Keyboard, CPU, Monitor, Mouse, Printer, Modem
« Tujuan : Pengolahan Data
o Sistem Tubuh
* Unsur : Organ tubuh, panca indra
« Tujuan : Kelangsungan hidup
» Sistem Pabrik

« Unsur : Orang, Mesin, Order
« Tujuan : Produksi
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Karakteristik Sistem

o Komponen (component) : sesuatu yang menjadi
bagian sistem (benda, aturan, orang)

o Batas (boundary) : sesuatu yang membedakan deng
sistem lainnya

e Lingkungan (environment) : sesuatu yang berada di
luar sistem (mempengaruhi sistem)

e Penghubung (interface) : menjembatani fungsi antar
komponen

e Masukan (input) : sesuatu yang digunakan sebagai
bahan untuk diolah lebih lanjut

e Pengolahan (processing) : Kegiatan memproses
bahan masukan menjadi hasil keluaran

e Keluaran (output) : berbagai macam bentuk yang
dihasilkan melalui pengolahan
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jangka pendek dan atau panjang
Tujuan (goal) : pencapaian akhir yang hendak dicapai
dalam waktu yang panjang

Kendali (control) : menjaga sistem agar tetap berjalan
sesuai rencana dan tujuannya

Umpan Balik (feed back) :mengukur operasional
proses sistem (mengembalikan kondisi menyimpang
menjadi standar)

Karakteristik Sistem
Sasaran (objevtive) : sesuatu yang ingin dicapai dalal

{ouTPuT] [=> [Obiectve Jr=)[ Goal |
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Klasifikasi Sistem

Sistem Abstrak dan Sistem Fisik

Abstract system : tidak tampak nyata (OS, program komputer)
Physical System : Tampak nyata bisa dijamah (komputer, manusia)

Sistem Alamiah dan Sistem Buatan

Natural system : terjadi dengan sendirinya (sistem tata surya)
Human made system : hasil karya manusia (komputer, mobil)

Sistem Tertentu dan Sistem Tak Tentu

Deterministic system : diprediksi dan dideteksi dengan pasti
Probablilistic system : prediksi tidak pasti, ada probabilitas

Sistem Tertutup dan Sistem Terbuka

Closed system : tidak dipengaruhi lingkungan diluar sistem,
menerima masukan tertentu menghasilkan keluaran tertentu

Open system : dipengaruhi lingkungan luar, menerima masukan dari
subsitem lain dan memberikan keluaran untuk subsistem lain
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Konsep Dasar Info

o Definisi Informasi

rmasi

« Hasil pengolahan data yang sudah menjadi bentul
yang memiliki arti tertentu

« Data -> sekumpulan fakta yang menjadi bahan

pengolahan lebih lanjut

« Bentuk data : objek, kualitatif, kuantitatif

e Contoh :

o Informasi kependudukan
« Data : Biodata penduduk (nama,jenis kelamin, TTL,pekerjaan)
o Informasi : Jumlah penduduk, penduduk miskin, DPT

o Informasi Akademik

« Data : Biodata mahasiswa, Nilai, Aktifitas

= Informasi : Absen per kelas, Transkrip, IP, IPK, ljazah

[ v taa |t |{Proses 1

!Dala

Proses

Informasi
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Faktor Informasi

Fungsi, Biaya, Nilai, dan Mutu Informasi

e Fungsi Informasi

 Menambah pengetahuan
Mengurangi ketidakpastian
Mengurangi resiko kegagalan
Mengurangi keanekaragaman/varian
Memberi standar (aturan/ukuran/batasan)
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Faktor Informasi

Fungsi, Biaya, Nilai, dan Mutu Informasi

e Fungsi Informasi

 Menambah pengetahuan
Mengurangi ketidakpastian
Mengurangi resiko kegagalan
Mengurangi keanekaragaman/varian
Memberi standar (aturan/ukuran/batasan)
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Faktor Informasi

Fungsi, Biaya, Nilai, dan Mutu Informasi

o Nilai Informasi
o Kemudahan dalam memperolehnya
o Bersifat luas dan lengkap
« Memperhatikan ketelitian (accuracy)
« Kecocokan dengan pengguna (relevance)
o Ketepatan waktu (timeliness)
« Kejelasan (clarity)
o Keluwesan (flexibility)
« Dapat dibuktikan (bukan prasangka/perkiraan)
o Dapat diukur
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Faktor Informasi

Fungsi, Biaya, Nilai, dan Mutu Informasi

o Mutu Informasi
o Kontrol sistem untuk mengeliminir kesalahan
» Pemeriksaan internal dan eksternal
» Penambahan batas ketelitian data

o Feedback dari pemakai untuk menilai kesalahan
mungkin terjadi
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Konsep Dasar Manajemen

e Definisi Manajemen

» Pengelolaan kegiatan untuk menjalankan tugas
dan fungsi serta tujuan suatu organisasi

« Proses memanfaatkan sumberdaya yang tersedia
untuk mencapai tujuan.
o Kegiatan dalam manajemen
» Perencanaan, pengendalian, pengawasan,
pengambilan keputusan
e Sumberdaya
» Manusia, material, modal
o Informasi
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Sistem Informasi Manajemen

o Definisi

» Terminologi frase : Kegiatan yang dilakukan oleh

sekelompok unsur dalam sebuah organisasi yang saling
terkait dalam usaha memecahkan suatu masalah dengan

memanfaatkan sumberdaya manajemen sehingga sampai
pada sebuah pemberian informasi untuk mendukung.
pengambilan keputusan,

« James Alter (1992) buku Information System : A
Management Perspective : Kombinasi antar prosedur
kerja, informasi, orang, dan teknologi informasi yang

diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam sebuah
organisasi
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Sistem Informasi Manajemen

o Definisi

« Bodnar dan Hopwood (1993) buku Accounting Information
System : Kumpulan perangkat keras dan perangkat lunak
yang dirancang untuk mentransformasikan data dalam
bentuk informasi yang berguna

o Turban, McLean, dan Waterbe (1999) buku Information
Technology for Management Making Connection for
Strategies Advantages : Sistem yang mengumpulkan,
memproses, menyimpan, menganalisa, dan menyebarkan
informasi untuk tujuan yang spesifik
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KESIMPULAN

SIM

Sistem Informasi Manajemen (SIM) sebagai suatu sistem berbasis
komputer yang menyediakan informasi bagi beberapa pemakai
dengan kebutuhan yang serupa. Informasi tersebut tersedia dalam

bentuk laporan periodik, laporan khusus, dan output dari simulasi
matematika.

Model SIM

Isi database digunakan oleh perangkat lunak yang menghasilkan
laporan periodik dan laporan khusus, serta model matematika
yang mensimulasikan beragam aspek operasi perusahaan.
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Konsep Dasar SIM

Pengertian Sistem Informasi Manajemen

Q Ditinjau menurut 3 frase

- Sistem

- Informasi

- Manejemen
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"Sekumpulan Unsur/ elemen yang saling berkaitan dan.
saling mempengaruhi dalam melakukan kegiatan bersama
untuk mencapai suatu tujuan”

“Suatu jaringan kerja dari prosedur-
prosedur yang saling berhubungan,
berkumpul bersama-sama untuk
melakukan suatu kegiatan atau untuk
menyelesaikan suatu sasaran
tertentu”





