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STRATEGI  MENUJU KEUNGGULAN KOMPETITIF
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IWHAT IS MANAGER? :

* Seseorang yang tanggung jawab utamanya
melaksanakan proses manajemen

* Seseorang yang merencanakam dan membuat
keputusan , mengorganisasikan, memimpin, dan
mengendalikan sumber daya manusia, finansial,
fisik dan informasi.
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Top Managers (Strategic Planning)

— Sekelompok kecil eksekutif yang mengelola keseluruhan
organisasi, mereka menciptakan tujuan organisasi,
strategi pencapaian dan kebijakan operasional .
Contohnya: CEO, Presiden Direktur.

Middle Managers (Management Control)

— Kelompok manajer yang paling banyak dalam organisasi,
bertanggung jawab untuk mengubah rencana strategis
menjadi sebuah tindakan konkrit untuk mencapai tujuan
yang ditetapkan serta mengevaluasi, supervisi dan

mengkoordinasikan pekerjaan manajer bawahannya.
Contohnya: Wakil Dekan, Wakil Ketua)
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* First-Line Managers (Operational Level)

— Mengawasi/supervisi dan mengkordinasikan aktifitas
karyawan. Contoh: Supervisor, Kepala Seksi, Asisten
Manager.
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Strategic planning level

Management control
level

Operational
control
level

Finance

Human
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P
LF‘ERAN MANAGER DALAM PENGGUNAAN INFORMASI
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Strategic planning level

Management control level

Operational control level Interal

A. Influence on information source

Strategic planning level

Management control level

Operational control level Detail

B. Influence on information form





image11.png
Peran

Deskripsi

Berkaitan dengan Hubungan Antar Pribadi

Pemimpin
Lambang
(figurehead)

Diperluken untuk menjalznkan
sejumizh kewajiban rutin yang bersifat
legel dan sosial

Menerimatamu, menghadiri
perkawinzn keryawan, upacara
seremonial, penandatangan
dokumen resmi.

Pemimpin (leader)

Bertanggung jawab untuk memotivasi
dan mengaktifken bawzhan,
bertanggung jawab untuk menyusun
pesisi keryawan (staffing), melatih
tugastuges yang terkait,

Mengatur, mendidik,
memberiken bimbingan,
nasehat kepada bawahannyz.

Perantara
(Liaison)

Memelinara suztu jaringan kontzk
eksternal yang mampu berkembang
dan memberikan dukungan baik moral,
materi, dan informasi.

Membalas surat, Melzkukan
negosiasi dengan pihak luar,
sepertirekanzn, pemerintzh,
dan lzin sebagainya.
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s
Ten Basic Managerial Roles
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Peran

Deskripsi

Berkaitan dengan Hubungan Antar Pribadi

Contoh Kegiatan

Pemimpin
Lambang
(figurehead)

Diperluken untuk menjalznkan
sejumizh kewajiban rutin yang bersiat
legel dan sosial

Menerimz tamu, menghaciri
perkawinan keryawan, upacara
seremonial, penandatangan
dokumen resmi.

Pemimpin (leader)

Bertanggung jawab untuk memotivasi
dan mengktifken bawahan,
bertanggung jawab untuk menyusun
posisi karyawan (staffing), melatih
tugastugas yang terkait.

Mengatur, mendidik,
‘memberikan bimbingan,
nasehat kepada bawahannyz.

Perantara
(Liaison)

Memelihara suztu jaringan kontak
eksternal yang mampu berkembang
dzn memberikan dukungan baik moral,
materi, dan informasi.

Membalas surat, Melzkukan

negosiasi dengan pihak luar,
sepertirekanan, pemerintah,
danlain sebagainyz.
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Peran

Berkaitan dengan Peranan Informasional

Contoh

Mencari dzn menerimaberaneka ragam
informasi untuk mengembangkan

Membaca terbitan-terbitan

Pemantau pemahaman yang menyeluruh periodik dan laporaniaporzn,
(Monitor) terhadap organisasi dan lingkungannyz. | sertzmemelihara kontek
Menjadi pusat informasi, baik internal | pribadi.
dan eksternal organiszsi.
Menerusken informasi yang diterima
dariorang luar atau dari bawahan Mengadalen pertemuar-
~— kepadz anggota organisasi. Beberapz o At
e informasi dapat berupa fekta, atau P S
leiiuster) memerlukan interpretasi dan integrasi SR, S .
dariberbagai posii nilai dari pengaruh | UntUk meneruskan informasi.
organisasi.
Pp— Meneruskan informasi kepada orang | Menyelenggarakan rapat
(spol ) | luarmengensi rencens kebisken, dewan, atau memberikan

tindakan, dan hasil organisasi.

informasi ke media.
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Peran

Berkaitan dengan Pengambilan Keputusan

Contoh Kegiatan

Mencari kesempatan-kesempatan
dalam organisasi dan lingkungannya

Repat strategi dan peninjauan

Wirauassha e e re | ulang yang melibatken
(Enterpreneur) | SImemprekarsal “proyekproye prakersa atau rancangen
perbaikan” untuk memberikan
perubshan positif pada organisasi. proyek perbalkan.

. Mengorganisasiken strategi
e Bertanggung jawab atas tindakan dan mengkaji ulang yang
(G;,s‘“wrwm korekti bila organisasi menghadapi melibatkan gangguan dan krisis
iy g2ngguan mendadak dan penting. yang dialami organisasi.
Pengalokasi Bertangzung jawab terhadap zlokasi :::::is‘a‘i“r:'e::‘::"g;:am
Sumber daya sumber daya organisai, baik dalam Kegiatan yang mellbostan
(Resources proses pelakasnazn, penyusunan, dan
Allocation) persetujuan seluruh bogion organisasi, | EE3ran dan program kerja

bawahan.
— Sertanggung jawab mewakil organisasi | Berperanserta dalam
(e pada perundingan-peruncingzn komunitas, dan perundingan

penting.

kerjzsama dengan pihak luar.
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IMANAGERIAL SKILLS
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Technical

— Keahlian yang diperlukan untuk menyelesaikan atau
memahami jenis kerja tertentu yang dilakasanakan
dalam suatu organisasi

Interpersonal

— Kemampuan untuk memahami, memotivasi dan
berkomunikasi dengan individu maupun kelompok

Conceptual

— Kemampuan untuk memahami dan memandang
organisasi sebagai satu kesatuan. Bagaimana semua
bagian dalam organisasi bisa berjalan bersama
melalui keputusan yang berbasis pada kepentingan
keseluruhan organisasi
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I/IANAGERIAL SKILLS CON'T
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Diagnostic
— Keahlian untuk memvisualisasikan jawaban yang
paling sesuai un
Communication
— Kemampuan manajer utk mengirimkan ide dan
informasi secara efektif kpd orang lain dan menerima
ide dan informasi dari orang lain
Decision-Making
— Kemampuan manajer untuk mengenali dan
mendefinisikan masalah dengan benar dan kemudian

menentukan satu tindakan yang tepat untuk
memecahkan masalah tsb.
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]VIANAGERIAL SKILLS
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Time-Management

— Keahlian manajer utk memprioritaskan pekerjaan,
mengendalikan waktu bekerja secara efisien,
mendelegasikan pekerjaan secara tepat untuk situasi
tertentu

Lower

Conseptual
Human relations

Technical

Robert L Katz
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e Sistem adalah kumpulan dari unsur/elemen-
elemen yang saling berkaitan/berinteraksi dan
saling mempengaruhi  dalam  melakukan
kegiatan bersama untuk mencapai suatu tujuan
tertentu. Contoh:

* Sistem Komputer
— Software
— Hardware

— Brainware

— Prosedur
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Sistem informasi
adalah sebuah sistem yang
terdiri dari komponen
manusia, komputer,
teknologi informasi, dan
prosedurkerja, serta
memiliki data yang akan
diolah menjadi suatu
informasi yang berguna
dan dimaksudkan untuk
mencapai suatu sasaran
atau tujuan tertentu.

Tebnologi
informasi

Onng ang
memanii,

Berngios s

sk g
memprores di
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Customers

ENVIRONMENT

Regulatory
Agencies

ORGANIZATION
INFORMATION §

Stakeholders

Suppliers

Competitors
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* Sistem Informasi dapat dibedakan menjadi
dua:

—sistem informasi manual dan

—sistem informasi berbasis komputer
(CBIS)

* CBIS atau selanjutnya disebut sistem
informasi (Sl) saja adalah jenis sistem
informasi yang menggunakan komputer.
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Sistem reservasi pesawat terbang

Sistem untuk menangani penjualan kredit kendaraan
bermotor

Sistem biometrik

Sistem POS (point-of-sale)

Sistem berbasiskan kartu cerdas i
(smart card)

Sistem layanan akademis berbasis web.

E-government atau sistem informasi layanan
pemerintahan yang berbasis Internet.
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Melaksanakan komputasi numerik, bervolume besar, dengan kecepatan
tinggi.

Menyediakan komunikasi dalam organisasi atau antarorgansiasi yang
murah, akurat, dan cepat.

Menyimpan informasi dalam jumlah yang sangat besar dalam ruang
yang kecil tetapi mudah diakses.

Memungkinkan pengaksesan informasi yang sangat banyak di seluruh
dunia dengan cepat dan murah.

Meningkatkan efektivitas dan efisiensi orang-orang yang bekerja
dalam kelompok dalam suatu tempat atau pada beberapa lokasi.

Menyajikan informasi dengan jelas yang menggugah pikiran manusi
Mengotomasikan proses-proses bisnis yang semiotomatis dan tugas-
tugas yang dikerjakan secara manual.

Mempercepat pengetikan dan penyuntingan.

Melaksanakan hal-hal di atas jauh lebih murah daripada kalau
dikerjakan secara manual.
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* Peningkatan produktifitas

* Pengurangan biaya

* Peningkatan pengambilan keputusan
* Peningkatan layanan ke pelanggan

* Pengembangan aplikasi-aplikasi strategis yang
baru
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* Sistem Informasi memegang peranan penting
dalam suatu Organisasi, karena sistem ini

menyediakan data yang akan digunakan
untuk pengambilan keputusan.

* Apabila data yang diberikan tidak tepat sehingga
keputusan yang diambil juga salah maka akan
berdampak terhadap Organisasi
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* Cost Reduction and
Productivity: a measure of the
output achieved divided by the

input requirement, something like
(Output/Input) x 100%

* Competitive Advantage: a
significant and (ideally) longterm
benefit that enables company to
perform better than its

competitors

* Quality: the ability of a product
(including services) to meet or
exceed customer expectation
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* Menurut Alter (1992) Teknologi Informasi
mencakup perangkat keras, perangkat lunak untuk
melaksanakan satu atau sejumlah tugas pemrosesan
data seperti menangkap, mentransmisikan,
menyimpan, mengambil dan memanipulasi atau
menampilkan data.

* Martin (1999) mendefinisikan teknologi informasi
tidak hanya terbatas pada teknologi komputer
(perangkat keras dan perangkat
lunak) ygdigunakan untuk memproses dan
menyimpan informasi, melainkan juga mencakup
teknologi komunikasi untuk mengirimkan informasi.




image33.png
* Strategi biaya, yakni menjadikan produsen
dengan biaya yang rendah, memberikan harga
yang lebih murah terhadap pelanggan,
menurunkan biaya dari pemasok, atau
meningkatkan biaya pesaing untuk tetap bertahan
di industri

* Strategi diferensiasi, yakni mengembangkan
cara-cara untuk membedakan produk/jasa yang
dihasilkan perusahaan terhadap pesaing sehingga
pelanggan menggunakan produk/jasa karena
adanya manfaat atau fitur yang unik
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* Strategi inovasi, yakni memperkenalkan
produk/jasa yang unik, atau membuat perubahan
yang radikal dalam proses bisnis yang
menyebabkan perubahan-perubahan yang
mendasar dalam pengelolaan bisnis.

* Strategi pertumbuhan, yakni dengan
mengembangkan kapasitas produksi secara
signifikan, melakukan ekspansi ke dalam
pemasaran global, melakukan diversifikasi
produk/jasa baru, atau mengintegrasikan ke
dalam produk/jasa yang terkait.
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* Strategi aliansi, yakni membentuk hubungan
dan aliansi bisnis yang baru dengan pelanggan,
pemasok, pesaing, konsultan dan lain
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Terdapat hubungan yang
sangat crat antara ‘sistem
informasi” dan ‘teknologi
informasi’. Dalam sebuah
perspektif lain, kita dapat
melihat bahwa ‘sistem
informasi’ merupakan sisi
demand dari perusahaan
dalam menjalankan kegiatan
manajemen schari-hari,
sementara ‘teknologi
informasi’ merupakan sisi
supply dari kebutuhan
perusahaan

7z I
( Komunitas yang bergantung pada informasi
— . L—

- Sistem Informasi
< =

Pertemuan Demand dan Supply
(Information Management)

‘_/‘A’\A

- Teknologi Informasi —

L//ndn:ni yang menciptakan teknologi pengolah m/mmg
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* Teknologi Masukan

Teknologi Keluaran

Teknologi Perangkat Lunak

Teknologi Penyimpan

Teknologi Telekomunikasi

Teknologi Pemroses
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Perusahaan bisnis melibatkan komponen

perilaku dan teknologi yang berinteraksi di
dalam lingkungan sosioteknologi.
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* Teknologi informasi menggantikan peran manusia.
Dalam hal ini, teknologi informasi melakukan
otomasi terhadap suatu tugas atau proses.

* Teknologi memperkuat peran manusia, yakni dengan
menyajikan suatu tugas atau proses.

* Teknologi informasi berperan dalam restrukturisasi
terhadap peran manusia.

* Teknologi berperan dalam melakukan perubahan-
perubahan terhadap sekumpulan tugas atau proses.




image43.png
* Adanya kebutuhan untuk mempertahankan dan
meningkatkan posisi kompetitif

* Mengurangi biaya
* Meningkatkan fleksibilitas dan tanggapan

Bank yang berlomba-lomba untuk
memperluas jaringan ATM untuk
meningkatkan layanan kepada nasabah

mengingat persaingan antarbank yang
sangat ketat.
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IPeranan Teknologi Informasi
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* Teknologi informasi menggantikan peran
manusia. Dalam hal ini, teknologi informasi
melakukan otomasi terhadap suatu tugas atau
proses.

* Teknologi memperkuat peran manusia, yakni
dengan menyajikan informasi terhadap suatu
tugas atau proses.

* Teknologi informasi berperan dalam
restrukturisasi terhadap peran manusia. Dalam
hal ini, teknologi berperan dalam melakukan
perubahan-perubahan terhadap sekumpulan tugas
atau proses.
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Sekelompok orang yang bekerja bersama dalam
suatu struktur yang terkoordinasi untuk mencapai
suatu tujuan tertentu.

Contoh: @ @

. £ &4
UKM =3\ ;/ é
*Habibie Center ,_,\\ z \( =

*PT Telkomsel ( 7
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* Ketidakterbatasan kebutuhan manusia

* Keterbatasan kemampuan manusia

Berorganisasi

Terbentuk :

1. Spontan
2. Seksama dan pertimbangan secara matang
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Organisasi: Statis, sebagai wadah

— Manajemen: Dinamis, sebagai proses bagaimana
mengelola sumberdaya organisasi untuk mencapai
tujuan organisasi.

— Manajemen dibutuhkan untuk menjaga
keseimbangan diantara tujuan yang mungkin
berbeda diantara para stakeholder (Pemilik,
Karyawan, Konsumen, Kreditur, Suplier,
Pemerintah, Asosiasi dsb)

— Untuk mencapai efisiensi dan efektivitas dalam
mencapai tujuan.




