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. Apa yang Saudara ketahui tentang pengertian Manajemen Kualitas
. Bagaimana konsep kualitas menurut W. Edwards Deming
. Bagaimana konsep kualitas menurut Joseph M. Juran
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Bagaimana konsep kualitas menurut Arman V. Feigenbaum

. Bagaimana konsep kualitas menurut Kaoru Ishikawa

Coba sampaikan lebih detail/dalam konsep JIT (just in time) yang dikembangkan oleh
Taiichi Ohno dan Shigeo Shingo.
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Di-scan dengan aplikasi CS (bukan difoto)
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