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TOPIK
Endang Sri Rahayu

S I M
Fungsi Manajemen

10 Peran manajerial



FUNGSI MANAJEMEN

o Plan 
o Organize 
o Staff 
o Direct 
o Control Keahlian Manajemen

ü Keahlian Komunikasi

ü Keahlian Pemecahan
Masalah

Pengetahuan Manajemen
ü Computer Literacy 

ü Information Literacy
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PERAN MANAJERIAL
o Interpersonal 
ü Figurehead 

ü Leader

ü Liaison

o Informational
ü Monitor

ü Disseminator 

ü Spokesperson

o Decisional 
ü Enterpreneur

ü Disturbance Handler 

ü Resource Allocator 

ü Negotiator



DISKUSI

• Bidang fungsional manager, bandingkan dengan di 
beberapa struktur organisasi modern

• 5 fungsi manajemen, pahami tampilan grafis dari 3 level 
manager

• Memahami manajer knowledge dan manager skills
• 10 peran manager, dibagi 3 kelompok. Pahami perbedaan

masing-masing peran dan beri contoh !
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