Materi Ajar Pertemuan ke -11: 
Etika Bisnis dalam Hubungan dengan Masyarakat

Definisi Hubungan Masyarakat
Hubungan masyarakat adalah interaksi antara perusahaan dengan masyarakat sekitar, yang bertujuan untuk membangun kepercayaan, meningkatkan reputasi, dan menciptakan dampak positif bagi masyarakat. Hubungan masyarakat yang baik dapat meningkatkan keuntungan perusahaan, sedangkan hubungan yang buruk dapat merusak reputasi dan kehilangan dukungan masyarakat.

Prinsip-prinsip Etika dalam Hubungan Masyarakat
1. Kejujuran: Beritahu masyarakat tentang kegiatan perusahaan secara jujur dan transparan.
2. Keadilan: Berikan perlakuan yang adil dan sama kepada semua anggota masyarakat.
3. Keramahan: Berikan pelayanan yang ramah dan sopan kepada masyarakat.
4. Keresponsifan: Responsif terhadap kebutuhan dan keluhan masyarakat.
5. Tanggung Jawab: Bertanggung jawab atas dampak kegiatan perusahaan terhadap masyarakat.






Hak-hak Masyarakat
1. Hak untuk mendapatkan informasi: Masyarakat memiliki hak untuk mendapatkan informasi tentang kegiatan perusahaan yang dapat mempengaruhi mereka.
2. Hak untuk berpartisipasi: Masyarakat memiliki hak untuk berpartisipasi dalam proses pengambilan keputusan yang dapat mempengaruhi mereka.
3. Hak untuk mendapatkan pelayanan: Masyarakat memiliki hak untuk mendapatkan pelayanan yang baik dan ramah dari perusahaan.
4. Hak untuk mengajukan keluhan: Masyarakat memiliki hak untuk mengajukan keluhan tentang kegiatan perusahaan yang tidak sesuai.
5. Hak untuk mendapatkan ganti rugi: Masyarakat memiliki hak untuk mendapatkan ganti rugi jika kegiatan perusahaan menyebabkan kerugian.

Studi Kasus: Etika dalam Hubungan Masyarakat
Contoh kasus: Sebuah perusahaan industri kimia mengalami kebocoran bahan kimia yang menyebabkan polusi lingkungan dan membahayakan kesehatan masyarakat sekitar. Perusahaan tidak segera mengambil tindakan untuk mengatasi masalah tersebut dan tidak memberikan informasi yang jelas kepada masyarakat.

Analisis:
- Perusahaan tidak memenuhi prinsip kejujuran dan keadilan.
- Perusahaan tidak memenuhi hak masyarakat untuk mendapatkan informasi dan berpartisipasi.
- Perusahaan harus meminta maaf, mengambil tindakan untuk mengatasi masalah, dan memberikan ganti rugi kepada masyarakat yang terkena dampak.

Pertanyaan diskusi:
- Apa yang harus dilakukan perusahaan untuk memperbaiki hubungan dengan masyarakat?
- Bagaimana perusahaan dapat memenuhi prinsip-prinsip etika dalam hubungan masyarakat?
- Apa yang dapat dilakukan untuk mencegah kasus serupa terjadi di masa depan?

Tugas
1. Buatlah contoh kasus lain tentang etika dalam hubungan masyarakat.
2. Analisis kasus tersebut dan identifikasi prinsip-prinsip etika yang tidak dipenuhi.
3. Berikan rekomendasi untuk memperbaiki hubungan dengan masyarakat.
