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Definisi Evaluasi dan Pengukuran
- Evaluasi: Proses sistematis untuk menilai kinerja dan efektivitas suatu program, proyek, atau organisasi.
- Pengukuran: Proses mengumpulkan data dan informasi untuk menilai kinerja dan efektivitas suatu program, proyek, atau organisasi.

Cara Mengevaluasi dan Mengukur Kinerja Bisnis
1. Tentukan Tujuan dan Sasaran: Tentukan tujuan dan sasaran yang ingin dicapai oleh perusahaan.
2. Pilih Indikator Kinerja: Pilih indikator kinerja yang relevan dengan tujuan dan sasaran perusahaan.
3. Kumpulkan Data: Kumpulkan data dan informasi yang relevan dengan indikator kinerja.
4. Analisis Data: Analisis data dan informasi yang telah dikumpulkan.
5. Buat Laporan: Buat laporan evaluasi dan pengukuran kinerja bisnis.
6. Tindak Lanjut: Tindak lanjut hasil evaluasi dan pengukuran kinerja bisnis.

Indikator Kinerja Bisnis
1. Keuangan:
- Pendapatan
- Laba
- Biaya
- ROI (Return on Investment)
2. Pemasaran:
- Jumlah pelanggan
- Jumlah penjualan
- Pangsa pasar
- Biaya pemasaran
3. Operasional:
- Efisiensi produksi
- Kualitas produk
- Waktu pengiriman
- Biaya operasional
4. Sumber Daya Manusia:
- Jumlah karyawan
- Kualitas karyawan
- Biaya SDM
- Tingkat turnover karyawan

Contoh Evaluasi dan Pengukuran Kinerja Bisnis
Perusahaan XYZ ingin mengevaluasi kinerja bisnisnya pada tahun 2022.
- Tujuan: Meningkatkan pendapatan sebesar 20% pada tahun 2022.
- Indikator Kinerja:
- Pendapatan
- Jumlah pelanggan
- Pangsa pasar
- Data:
- Pendapatan tahun 2021: Rp 1 miliar
- Pendapatan tahun 2022: Rp 1,2 miliar
- Jumlah pelanggan tahun 2021: 1000
- Jumlah pelanggan tahun 2022: 1200
- Pangsa pasar tahun 2021: 10%
- Pangsa pasar tahun 2022: 12%
- Analisis:
- Pendapatan meningkat sebesar 20% pada tahun 2022.
- Jumlah pelanggan meningkat sebesar 20% pada tahun 2022.
- Pangsa pasar meningkat sebesar 2% pada tahun 2022.
- Laporan:
- Perusahaan XYZ berhasil meningkatkan pendapatan sebesar 20% pada tahun 2022.
- Jumlah pelanggan meningkat sebesar 20% pada tahun 2022.
- Pangsa pasar meningkat sebesar 2% pada tahun 2022.
- Tindak Lanjut:
- Perusahaan XYZ akan terus meningkatkan kualitas produk dan layanan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan.
- Perusahaan XYZ akan meningkatkan biaya pemasaran untuk meningkatkan kesadaran merek.
Dengan demikian, perusahaan XYZ dapat mengevaluasi kinerja bisnisnya dan membuat keputusan yang tepat untuk meningkatkan kinerja bisnisnya di masa depan.
