
Materi pertemuan ke - 6: Etika Bisnis dalam Era Digital

Tantangan Etika Bisnis dalam Era Digital
1. Privasi dan Keamanan Data: Perlindungan data pelanggan dan karyawan menjadi tantangan besar dalam era digital.
2. Kebebasan Berbicara: Penggunaan media sosial dan platform online lainnya memunculkan tantangan terkait kebebasan berbicara dan penyebaran informasi yang tidak akurat.
3. Keterlibatan dan Transparansi: Perusahaan harus transparan dalam kegiatan bisnis mereka dan terlibat dengan pelanggan dan masyarakat secara online.
4. Hak Kekayaan Intelektual: Perlindungan hak kekayaan intelektual menjadi tantangan dalam era digital.

Etika dalam Penggunaan Media Sosial
1. Kebenaran dan Akurasi: Pastikan informasi yang dibagikan di media sosial adalah benar dan akurat.
2. Privasi dan Keamanan: Jaga privasi dan keamanan data pelanggan dan karyawan di media sosial.
3. Keterlibatan dan Responsivitas: Berinteraksi dengan pelanggan dan masyarakat secara online dan responsif.
4. Transparansi: Jelas dan transparan dalam kegiatan bisnis di media sosial.

Etika dalam Transaksi Online
1. Kejujuran dan Transparansi: Jujur dan transparan dalam transaksi online, termasuk harga, produk, dan layanan.
2. Keamanan dan Privasi: Jaga keamanan dan privasi data pelanggan dalam transaksi online.
3. Pengiriman dan Pengembalian: Pastikan pengiriman dan pengembalian produk atau layanan yang tepat dan cepat.
4. Garansi dan Layanan Purna Jual: Tawarkan garansi dan layanan purna jual yang memadai.

Tips untuk Etika Bisnis dalam Era Digital
1. Buat kebijakan etika digital: Buat kebijakan etika digital yang jelas dan komprehensif.
2. Pelajari dan patuhi regulasi: Pelajari dan patuhi regulasi terkait etika bisnis digital.
3. Jaga reputasi online: Jaga reputasi online perusahaan dengan memantau dan merespons ulasan dan komentar.
4. Berinteraksi dengan pelanggan: Berinteraksi dengan pelanggan secara online dan responsif.
